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Pirmdien, ~aprilt
Tehniskas universitates Lielaja aula
(Kalku iela 1) notika gadskartgja RTU
Tekstilmaterialu tehnologiju un dizai-
na institiita studentu sagatavota modes
skate “Kipsalas pavasaris 2008 “.
Sogad modes skatei “Kipsalas
pavasaris” pieteiktas 34 jauno RTU
dizaineru apgérbu kolekcijas. Ci-
tas lietiSkas, citas rotaligas, citas
tradicionalas, bet citas patiesi no-
vatoriskas. Dazas no tam tapusas
sadarbiba ar tadiem apgérbu razoS$anas
uznémumiem ka SIA «Solutionsy,
SIA «Irvey, un a/s «Nybo Jensen Kon-

bija veérojamas
daudzas jo daudzas interesantas ide-
jas, pieméram, Inese Parkova kole-
kcijai  “Noslépumaina  elektroni-
ka” ka dekorativu elementu térpu
noform&juma izmantoja mikroshémas
un mazas mirgojoSas gaismas diodes.
Cits variants — terps-glezna, konkréeti
Gustava Klimta glezna “Skipsts *
un iesp&jams vel ar citas.. to motivi
un krasu gamma atspogulojas visa
kolekcija, jo tiesi §is makslinieks bijis
autores iedvesmas avots.

Vairakas  kolekcijas
térpus, ko vartu devet

redzgjam
par (3

fektion», kas apliecina jauno modes
makslinieku potencialu $aja nozare.
ST gada modes skates kopiga ten-
dence vairakas kolekcijas bija brivi
kritosi térpi, kleitas, kas uz auguma

gluzi ka drapérijas veido dabigu
krokojumu. Domingjosas krasas -
melns, balts, peléks, ar sarkaniem vai
kadas citas krasas akcentiem.

Savu ieguldijumu drébju
valkasanas dazadosana devusi Zanna
Milohina, kuras kolekcija atrodamas
kleitas bija (vai vismaz izskatijas)
veidotas no krekliem (loti iesp&jams
XXL izméra virieSu krekliem), tos
aizpogata versija apvelkot ap vidukli
un izmantojot ka svarkus, kurpretim
kopa tas viss veidoja kleitu, jo pie-
durknes tomér bija tam paredz&taja
vieta, respektivi, uzvilktas meiteném
rokas.

sieviskibas slavinajumu”. Elegan-
tas kleitas, kuru dizaineris, principa,
varétu bit jebkur§ (no Dolces lidz
Gabana), jo radas sajta, ka tas ir kaut
kur loti redz&ts, piem&ram, televizija
vai kada sievieSu zurnala sadala par
modi.

Ka viena no makslinieciskakajam
jaatzimé Lienes Dejus kolekcija “Cita
industrija”. Loti izstradats kopgjais
téls, sakot no fasona un materiala
beidzot ar modelu make-up un
matu sakartojumiem, nebaidiSos §T
varda — sasukam, jo nepiecieSamibas
gadijuma, mati patiesi bija sp&cigi
“sasukati “ uz augsu.

Secinajums péc $1s modes skates
apmeklgjuma ir tikai viens — misu
modes industrijai ir nakotne.

Darta Hapanioneka
www.easyget.lv
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IPEKODIZAINS — RAZOT, TAUPOT RESURSUSHII

Veikala iepérkoties, parasti
interes€jamies tikai par izvEletas
preces cenu un é&rtibam, ko ta

sniegs. Tacu pédgja laika cilveki sak
aizdomaties ari par to, ka milzigais
paterins kaut kad tomér var noslaucit
negausigo térétaju no Zemes Vir-
sas. Turklat miisu pasu saSutums par
milzigo atkritumu kaudzi, kas rodas
p€c ikvienas atgrieSanas no veika-
la, aizvien pieaug. Bez tam prece
biezi vien satur kaitigas vielas, un
to nav iesp&jams salabot vai reciklet.
Tapéc pedgjos gados Eiropa aizvien
nopietnak saka runat par ekodizainu.

Lai prece atbilstu ekodizaina
prasibam, tai jabut razotai ar ta
sauktajam tirajam tehnologijam: ize-
jvielas iegiitas videi draudziga veida,
nav vestas no talienes, daba pietiek
resursu rezervju. Pre-ces razoSanas
laika 1idz minimumam samazinats
emisiju, energijas un atkritumu
daudzums. Kad prece nonakusi pie
pircgja, tai jabit energoefektivai, ta
nedrikst apdraudét ne cilvéku, ne
vides veselibu. Loti svarigi, lai biitu
nodro§inata ari preces otra dzive
— tad, kad ta kluvusi nederiga, pro-
ti, vai o preci un tas iepakojumu
iesp€jams otrreiz parstradat, vai
viegli iznpemt sastavdalas, kas satur
bistamas vielas.

Par videi draudzigam var saukt
tikai tadas preces, kuru tapSanas
procesa, lictoSanas laika un tam
nonakot atkritumu pliisma, rodas p&c
iesp&jas mazaka ietekme uz vidi un ir
samazinats dabas resursu paterins.

Tatad, lai sarazotu jaunu, vVi-
dei draudzigu preci, jasamazina tas
ietekme uz vidi visa aprites cikla
laika: gan izejvielu iegiiSana un
to transportéSana, gan produkta
sastavdalu razoSana, montaza, ta
izplatiSana, lietoSanas ilgums, pécak
recikléSana un nonaks$ana atkritumu
plasma. Sada videi draudziga produk-
ta izstradasana notiek, ieveérojot eko-
dizaina pamatprincipus. Ekodizains
tick definéts ka vides apsvérumu
integréSana produkta vai pakalpoju-
ma projekt€sanas/dizaina faze, npemot
vera visu produkta aprites jeb dzives
ciklu — no izejmaterialu iegliSanas
Iidz galigai produkta noglabasanai.

Patlaban ekodizains ir ienacis

vairakas ripniecibas nozaré€s,
parsvara tieSi to preCu razoSanas
jomas, kuras lietojam ikdiena un
kas satur bistamas vielas. Lai gan
bistamie sadzives atkritumi veido
tikai aptuveni 1% no kopgjiem ES
atkritumiem, tie var nodarit lielu
kaitgjumu cilveku veselibai un videi.

16 kg elektronikas atkritumu
gada

Viens no izplatitakajiem sadzives
atkritumu veidiem ir elektriskie un
elektroniskie atkritumi (EEA). Katrs
Eiropas iedzivotajs gada rada vidgji
16 kg sadu atkritumu, tatad visa ES
gada laika rodas aptuveni 6 miljoni
tonnu EEA, turklat vérojama tend-
ence pieaugt par 3-5% gada. Latvija
gada laikd rodas aptuveni 10-15
tukstosi tonnu EEA, kas satur 500-
1000 tonnu bistamo vielu. Sadu
atkritumu  noglabasana izmaksa
dargi, bet, nonakot sadzives atkri-
tumu izgaztuves, tie piesarno aug-
sni un gruntstidenus ar toksiskam
vielam. Tadél galvenie ekodizaina
uzdevumi EEA joma ir saistiti ar $o
iekartu otrreizéju parstradi, samazi-
not kaitigo sastavdalu daudzumu vai
panakot mazaku materialu ietilpibu,
ka arT gadajot, lai §1s iekartas bitu
vieglak izjaucamas.

Lai elektroierices atbilstu eko-
dizaina principiem, tam jabat arl
energoefektivam.

ES pirmas ekodizaina direktivas
tika izstradatas tieS$i elektrisko un
elektronisko iekartu joma:

* Direktiva par izmantotajam
elektriskajam un elek-troniskajam
iekartam (2002/96/EK), kas no 2005.
gada 13. augusta pieprasa $o iekartu
projektéSanu un razoSanu ta, lai tas
bitu viegli demontgjamas, ka art lai
sastavdalas var€tu otrreiz€ji izman-
tot vai parstradat. Direktiva paredz
to, ka razotdji vai izplatitaji izvei-
do EEA apstrades un regeneracijas
sistémas, izmantojot videi draudzigas
tehnologijas. Atkritumu parstrades
izmaksas sedz razotajs, un tas tiek
ieklautas preces cena. Elektriskas
un elektroniskas iekartas jamarkée ar
noteiktu simbolu.

* Direktiva par bistamo vie-
Iu  ierobezosanu  (2002/95/EK),

kas nosaka, ka ES no 2006. gada
1. julija jaunas elektriskdas wun
elektroniskas  iekartas  nedrikst
saturét svinu, dzivsudrabu, kadmiju,
hromu, polibromingtos bifenilus,
polibromingtos difenil&terus.

* Direktiva par energiju
pateréjoso  produktu ekodizainu
un energoefektivitates uzlaboSanu
(2005/32/EK).

Minétas direktivas ir pamats
nakamajam specialajam direktivam,
kuras paslaik ir izstrades stadija, un
tas ir svarigs ES likumdosSanas pa-
mats ekodizaina talakai attistibai.

Politika un pamatprincipi

Jau no 20. gadsimta 90. gadiem
aizvien lielaku nozimi rapnieciba
ienem tirakas razoSanas panémieni,
kas balstiti uz  piesarnojuma
samazinasanu riapnica, atkritumu
dau-dzuma samazinaSanu, mazaku
energijas patérinu razosanas
procesa, ka ari razoSanas izmaksu
samazinasanu. Tomér $o pasakumu
rezultatd netika veért€ta materialu
resursu izmantoSanas efektivitate.
Bitisks posms ekodizaina attistiba
sakas gadsimtu mija, kad vides
parvaldiba pamazam, bet tomg&r
tika Tstenoti pasakumi, kas balstiti
gan ckoefektivitaté, gan aprites
cikla analizé. Tas nozimé, ka
produkta pilnveides procesa tiek
integréti dazadi vides apsvérumi
attieciba uz materialiem, to piegades
kédes dalibniekiem, inovativiem
tehnologiskiem risinajumiem, ize-
jvielu iegtsanas, produkta razoSanas,
izplatiSanas, lietoSanas un utilizacijas
procesu ietekmi uz vidi. Radas
aktuala nepiecieSamiba veicinat ar
ekodizainu saistito grupu sadarbibas
procesu.

Pavérsiens notika  gadsimtu
mija, kad 2000. gada Veimara tika
pienemts ES vides ministru [€mums
par Integrétas produkta politikas
ievieSanu. Otrs svarigs solis bija
2002. gada septembri Pasaules
Lidzsvarotas attistibas foruma (World
Summit on Sustainable Develop-
ment) pienemtas «Biznesa attistibas
vadlinijas attieciba uz produkta pil-
nveidi lidzsvarotai attistibai». Sada
politika iezim& vides likumdosanas
pamatprincipus  un  koncepciju
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ODIZAINS — RAZOT, TAUPOT RESURS

attieciba uz produktu attistibu kopgja
ES Itmeni. NeapSaubami, Integréta
produkta politikas attistiba jauzskata
par vides politikas attistibas sekmigu
pieméru, kad relativi 1sa laika tika
izstradata pati politika, apstiprinatas
pirmas  Direktivas un ieviesti
atbilstosie normativie akti nacionala
[Tment.

Viens no ES atkritumu
apsaimniekosanas politikas princi-
piem ir razotaja atbildibas princips,
kas veicina precu razoSanu videi
draudzigak, un tas savukart atvie-
glotu nolietoto videi kaitigo precu
talaku  parstradi.
Tatad razotaja
atbildibas principa
Istenosana ir viens
no lidzekliem, lai
nodrosinatu  tadu
elektrisko un ele-
ktronisko iekartu
konstruésanu  un
razoSanu, kuras
ir nemta veéra to
modernizéSana,

7. Produkta
dzives cikla
beigu posma
optimizacija

6. Produkta

Vispirms jaatzimé, ka produkta
ekodizains var samazinat ta kopgjas
izmaksas, jo $adas preces tiek razotas
ar mazaku materialietilpibu, iepako-
juma apjomu, parstradato materialu
otrreiz€jas izmantosanas iesp&jam, ka
arT ar mazakam montazas izmaksam.
Ekodizains ar1 samazina ar preci
saistTtos iesp&jamos vides riskus un
nodrosina tas atbilstibu likumdoSanai
un tirgus prasibam. Bez tam produkta
ekodizains izglito patéretaju.

Svarigi atzimét arT daudzos eko-
dizaina ieguvumus no biz-nesa
viedokla. Varam drosi apgalvot, ka

mazinot dazadu veidu emisijas.
Izpratnes veidoSana

Izpratnes veidoSana, ka arl vi-
dei draudzigas politikas attistiba,
likumdoSanas tirgus prasibas
ir galvenie ekodizaina attistibas
virzitajspeki. Viens no galvenajiem
Iidzekliem ekodizaina attistiba un
izpratnes veidoSana uzpémeéjdarbiba
ir zina8anu un labas prakses parnese
ar projektu palidzibu. Patlaban
Latvija istenoti starptautiski projekti,
kurus realiz€ja vides konsultaciju fir-

ma SIA «Vides vadibas

un

tehnologijas». Viens no

k@' iau"_'.as tiem ir ES «Leonardo
ﬂﬂ'ﬂﬂpﬂjﬂi 1. Vi dEi da Vinci prog-ram-
izstrade mas»  lidzfinansétais

izvéle

draudzigaku
izejvielu

2. Materialu

demonstraciju projekts
«Zinasanu parnese eko-
dizaina joma», kura
gaita tika izstradata
un izdota «Ekodizaina
rokasgramata» latvieSu

demontaza, muza o valoda, ka arT apmaciti
regenera c i j_a pag arinatana samazinasana uznémumu specialisti
un otrreizeja un  pasniedzgji  par
parstrade. ekodizaina  ievieSanu
i uznémumos. ES

Sg.s_kar,l?l. ar 5. Samazinata 3. Razosanas finansétais projekts
z];atvllgar iptlel?e:nntz |EIE|II‘I’IE' Uz l'o“ldi tqhnuloéiiu «Awareness Rais-
apsaimniekoSanas - Fmdukta i uzlabotana mne .Campalgn .for
likumu elektrisko lietosanas fazé 4. Efektivaka Electrlcal@.Elect'romcs
un  elektronisko SMEs» bija orientéts

iekartu razotajiem
un izplatitajiem ir

janodrosina ele-
ktrisko un elekt-
ronisko iekartu

atkritumu (EEIA) dalita savaksana,
to  parstrade, regeneracija un
apglabasana. Sis svarigas funkcijas
iespejams delegét ari specializétiem

atkritumu apsaimniekoSanas
uznpémumiem. Lai $adi uzpémumi
veiktu  EEIA  apsaimniekoSanas

darbibas, janosledz attiecigi ligumi
ar Vides ministriju. Latvija Sadus

[igumus noslégusas jau seSas
komercsabiedribas: «Ekogais-
ma», «Latvijas  elektrotehnikas

apsaimniekoSana», «Latvijas zalais
elektrons», Latvijas Zalais punkts,
«Zala jostay, «Zalais centrsy.

Mazak terét, dzivot labak

izplati3ana un
transports

ekodizains vei-cina konkur&tspgjas
paaugstinasanu, patérétaja prasibu
apmierinasanu, labaku sadarbibu
piegades keédes, patérétaja un
sabiedribas uzticibas veidoSanos.

Paslaik daudzi pasaulé pazistami
koncerni, piem@ram, «Siemensy,
«Philips», té€ré milzu lidzeklus
pétijumiem un tehnologiju
izstradném, lai pilnveidotu savus
produktus, pemot véra vides as-
pektus, kuri neapSaubami nosaka
arT preCu kvalitati. Daudzas vadosas
kompanijas pilnveido savus produk-
tus, uzlabojot to materialietilpibu,
nomainot bistamas komponentes, sa-

uz ekodizaina izpratnes
veidoSanu mazajiem un
vidgjiem uzn@mumiem
elektronikas
ripniecibas nozare, un
to nacionala ltment istenoja LU Ci-
etvielu fizikas instittuts (http://www.
ecodesignarc.info).

Ir loti svarigi veicinat sabiedribas
izpratni par videi draudzigu preci,
par ekomark&umu, kas paterétaju
inform& par preces atbilstibu ekodi-
zainam. Tas paaugstinatu sabiedribas
spéju orient€ties strauji mainigaja
ekodizaina attistibas procesa, ka ari
veidotu sabiedribas vides apzinu un
motivétu videi draudzigai ricibai.

Juris Benders,

LU EVF Vides zinatnes un
parvaldibas institiita docents
“Vides Vestis” Aprilis




4

Itr. 5 2008. gada maijs

Qmatu 3inas

IPJAUNAKAS CENU NOTEIKSANAS METODESHI

Intervija par cenu veidoSanu ar Richard
Zoeneker, cenu ekspertu no ,,Simon Kutchers
& Partners”. Vins uzskata, ka ,,dazadiba sniedz
dzivei garSu” — tas attiecas gan uz produktu,
gan pakalpojumu cenu noteiksanu.

Kadas Sobrid ir
noteikSanas tendences?
Paslaik ir aktualas tadas biznesa tend-
ences ka produkta dzives cikla saisinaSana, ka
arT produkta izstradasanas un ievieSanas tirgil
cenu pieaugums, un tas loti bitiski ietekmg
cenu noteikSanas procesus. Cenu noteikSanas
galvenais uzdevums vienmer
ir bijis ar produkta palidzibu
nopelnit pec iesp&jas vairak.
Sis uzdevums nav mainijies,
mainTjusas ir metodes.
KautarTikviens uznémgjs
rund par pievérsanos klien-
tam, més neredzam, ka tas
tiktu ievérots, nosakot cenas.
Lielaka dala kompaniju sa-|
vus 1&émumus par cenam bal-
sta uz izmaksam un nedaudz
uz konkurenci - ja ir pieeja|
ma informacija. Optimals
lémums par cenu var tikt
pienemts vienigi tad, ja esat
labi informéts par to, cik
veértigs jiisu produkts Skiet
klientam. Tie$i vinam biitu
janosaka ne tikai produkta di-
zains, bet arT produkta cena.
Pedgjos gados rodas
arvien jauni sarezgiti ce-
nas noteikSanas  modeli
- klienti apjuk! Turklat
trikst arT profesionalitates

galvenas cenu

J

Kadas cenu noteikSanas stratégijas jiis
iesakat kompanijam, lai tas biitu inovativas
un atskirtos?

Diemzgl nepastav vienas cenu noteikSanas
stratégijas, kas derétu visiem. Cenu noteik$ana
ir kreativitates un faktu sajaukums. Bez labam
idejam naviesp&jams izstradat cenu noteiksanas
stratégiju variantus un bez informacijas nav
iespgjams izlemt par labu vienam vai otram
variantam. Biezi vien jautajums ir nevis ,,kadu
cenu pieskirt”, bet gan ,ka pieskirt cenu”.
Cenu noteikSanas process katra nozar¢ un katra
uznémuma ir specifisks. Pastav labas prakses,
bet nav vienas magiskas formulas.

Ka kompanijai atrast sev vispiemerotako
un vislielako pelnu nesoSo stratégiju? Vai
varat sniegt dazus vienkarSus ieteikumus?

Pats smalkakais produkta cenas noteikSana
ir saprast produkta vértibu, kadu tam pieskir

komunikacija par cenu,
tapec labs produkts tick
sabojats.

klients - gala paterétajs, produkta lictotajs
un izplatitajs. Bez vertibas, ko produktam
pieskir klients, cenu noteik$ana nav iesp&jama.
Tiesi m@ nosakam cenu vairumam luksus
klases automobilu visa pasaulg, turklat ari
produktu unikalitate sniedz jaunas iesp¢jas
cenu noteikSana. Mes arl nosakam cenu
tadam precém ka, piem@ram, farmacijas
preces, kam cenu noteikSanas iespgjas ir
daudz ierobezotakas. Saja gadijuma panakumu
atslega ir precizs tirgus cenu prognozes mod-
elis. Zinat produkta vertibu atrak par jisu
klientiem un konkurentiem nozimé skaidru

o

2008 01062

strategisku priekSrocibu.

Vai cena uzpémumam var biit vieniga
prieksrociba konkurencé un taja pasa laika
bit efektiva?

Atseviskos gadijumos cenu noteikSanas
process pats par sevi var bit konkurences
pricksrociba, bet ta tas ir galvenokart paka-
Ipojumu joma (finansu pakalpojumi, logistika,
telekomunikacijas utt.) vai tadas specifiskas
jomas ka energijas piegade. Lielakaja
dala razosSanas industriju cenu noteikSanai
vajadzEtu but verstai uz naudas iegliSanu no
konkurences prieksrocibam. Sis prieksrocibas
var biit dazadas, pieméram, Tsaks piegades
laiks, augstaka produkta efektivitate u.tml.

Nosauciet kadus veiksmigus piemérus
cenu noteikSanas joma!

Es aicinatu $o zinu lasitajus piedalities
seminard, kas notiks maija beigas. Piem&ram,

cenu noteikSanas lideris pasaule ir Porsche.
Vini ir vispelno§akais auto razotdjs pasaulg,
pateicoties ne tikai izcilam tehnologiskajam
prasmém, bet arl profesionalitatei cenu
noteikSanas joma.

Vai varat pastastit ari par produktu ce-
nas noteikSanas piemériem, kad izmantota
stratégija izgazusies?

Es atkal izmantoSu automasinu piemé&ru.
Audi Q7 tika noteikta parak zema cena. Kli-
entiem vajadzgja gaidit ménesiem, lai dabiitu
savu masinu. Audi ar $o lielisko masinu vargja
nopelnit daudz vairak.

Ludzu, noradiet
uz galvenajiem draud-
iem, kas kompanijai
jaapsver, kad notiek cenu
noteiksana.

Veca paruna saka, ka
tirgl ir divu veidu mulki:
tie, kas pardod parak [eti,
un tie, kas pardod parak
dargi. Jautajums ir, ka jiis
varat mazinat risku pardot
parak [eti vai dargi. At-
bilde ir - elastigums skai-
dru noteikumu ietvaros. Ja
juisu pardosanas komanda ir
labi apmacita un jisu riciba
ir pareizie instrumenti,
informacija un motivacija
darboties, jls samazinat
risku pardot parak [eti vai
dargi. Jusu pardosanas ko-
manda pareizi ieviesTs jlisu
cenu noteikSanas politiku.

Kas cenu noteik§anu

produktiem padara
atS§kirigu un, iespéjams,
sareZgitaku  par cenu

noteik§anu pakalpojum-
iem?

Pakalpojumu un produktu cenu noteiksana
ir pilnigi atskirTgas. Uznémumiem, kas piedava
pakalpojumus, parasti ir tieSa saskare ar gala
paterétajiem. Padomajiet par telekomunikaciju
un finanSu pakalpojumiem - pastav tik daudz
cenu elementu! Ir neskaitamas iespgjas. Cenu
noteik$ana produktiem ir daudz ierobezotaka.

Par laimi, arvien vairak razotaju piedava
pakalpojumus ar pievienoto vertibu vai lieto
arvien sarezgitakas rezerves dalas un saglaba
cenas. Izrausanos no patérina precu lamatam
daudzas jomas var veikt, realizgjot gudraku
cenu noteik$anas politiku un procesus.

Seminars ,,Produktu Attistibas Diena:
Cenu veidoSana” notiks 28. maija, Maritim
Park Hotel, Slokas iela 1. Organize: In-
noLatvia un ,Hansa Conferences”.

Vairak informdcijas par konferenci:
www.innolatvia.ly
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IENTU APKALPOSANAS STANDARTI PASLIKTINA
— VAI ARI KLIENTI KLLUST PRASIGAKI?

Garigas veselibas organizacija ,,Boil-
ing Point” 2008.gada marta veikta
pétijuma, aptaujajot gandriz 2000
cilvekus, atklaja, ka 64% cilvéku kopuma
klast dusmigaki. Savukart cilveki, kas
strada klientu apkalposana, kliist par
buferi un loti labi jit §s parmanas.

Mgs esam pieradusi pie ta, ka klientu
vajadzibas un gaidas pastavigi picaug
— galu gala cik
daudz  cilveku
rietumu pasaulé
bitu sajlisma par
melnbaltu televi-
zoru vai kopgjo
telefona  Iiniju

majas  telefon-
am?
Tehnologijas

nemitigi mainas
un lidz ar to ari
klientu prasibas.
Mgs esam atri
pieradusi pie
nepartrauktas
komunikacijas
pa telefonu un
elektroniskajiem
sakariem. Vien-
alga, vai klientu
apkalposanas
specialists ap-
kalpo  klientus
pa telefonu
vai klatieng,
klientu  servisa
profesionaliem
vairak neka
jebkad agrak
nepiecieSamas
stratégijas,
lai uzturétu
apkalposanas
standartus
un personigo
parliecibu.
Cilveku evoliicija ir léns process un
dazas lietas nepavisam nemainas. Kad
runa ir par cilvéku attiecibam, cilvéks
joprojam reag€ pec principa ,,cinies vai
bedz”, jo tas slépjas miisu zemapzina.
Kadreiz alu laikmeta, kad meés
dzivojam ciltts, mé&s nokrasojam
sejas 1pasa veida, apliecinot savu
piederibu kadai konkrétai cilveéku
grupai. Mg@Es joprojam uztveram
informaciju péc §adas pasas sistémas.
Kad més pirmo reizi kadu ieraugam,
pirmo més ieraugam seju kopuma (cilts
identifikacija) un tad — acis. Ja m@s jitam

briesmas, tad virsnieru dziedzeris, kas
atrodas tuvu aknam, aktivizé un laiz
asinis adrenalinu, stkn&jot asinis uz
muskuliem.

Tas dod kermenim papildus speku un
imunitati pret sapém, lai vai nu skrietu
prom vai cinttos, jo tie bija un ir labakie
veidi izdzivosanai. BEgt vai cinities ir
skaidri ieprogrammeéti ricibas principi.

Turpreti miisos nav ieprogrammeéta cina ar
to, ka més tickam ignoréti. Miisu sistéma
nezina, ka tikt ar to gala un sakas panika.

Klientu apkalpoSanas specialistiem
vajadz€tu paturét prata, ka vini var
lieliski ietekm&t gan klientu reakciju,
gan savu labklajibu ar pavisam nelielam
uzvedibas niansém. Pieméram, kad
més smaidam, smadzenes neanalizg,
vali m@és esam vai neesam laimigi. In-
strukcija tiek sanemta bez vertéSanas,
un tiek izdaliti endorfini. Tas sa-
mazina gan fiziskas, gan emocionalas
sapes, iepriecina mis un liek justies

optimistiskak.

Acu kontakts un galvas pamasana,
lai pavéstitu gaidosam klientam, ka vins ir
pamanits, atpazits un péc iesp&jas drizak
tiks apkalpots, parasti samazinas klienta
nemieru un noveér§ domu par izSkiestu

laiku.
Sis mazas, vienkar$as, izmaksas
nepraso$as nianses padara ikvienu
komunikaciju

patikamaku
n augligaku.
Dusmu limenis
Ttas un dzives
valitate aug.
Diemzel tieSi
518 nelielas,
svarigas lietas
biezi  paliek
eieverotas.
Lai  kads
bltu jlsu biz-
€ss, ta centra
r cilveki.
Un
dazi galvenie
punkti harmo-
isku attiecibu
eidoSanai ar
lientiem:
1. Vienmér
paradiet klien-
am, ka vins$
r pamantts,
a vins gaida,
ad tiks apka-
pots. Vairums
ilveku reaggs
pozitivi, pat sa-
ot, ka vini ar
prieku nedaudz
atplitisies,
amer bis
auzgaida.
2. Veidojiet
kontaktu,

luk

acu
Tpasi tikSanas sakuma un beigas.

3. Ir normali kaut ko nezinat — un
butiskakais ir to noskaidrot.

4. Vienmér piezvaniet klientam,
kad apsolijat — ari pateikt, ka jums
nepiecieSsams vairak laika lai noskai-
drotu kadu informaciju vai izpilditu
pasttijumu.

5. KinieSu sakamvards — jebkura
krizes situacija slépjas iesp&ja. Tapat
ar1 visgritakie klienti potenciali ir pasi
labakie.

Autors: Candy Bowman
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LLIAA SANEM PASAULES INVESTICIJU
AGENTURU ASOCIACIJAS APBALVOJUMU

ST gada aprili Gana (Afrika)

ikgadéja  Pasaules  investiciju
agentiru  asociacijas (WAIPA)
starptautiskaja  investiciju  pie-
saistes konferencé Latvijas

Investiciju un attistibas agentiira
(LIAA) sapéma apbalvojumu par
investicijam labvéligas valsts poli-
tikas veicinasanu.

LIAA izpelnijas starptautisku
atzintbu par cieso sadarbibu ar
Latvijas Arvalstu investoru padomi
un veiktajam aktivitatém uzlabo-
jot uznéméjdarbibas vidi. Augstu
tika noverteéts LIAA ricibas plans

dazadu administrativo  Skérslu

likvidésanai, kura ietvaros devinu
gadu laika no taja noraditajiem 193
punktiem ir izdevies uzlabot jau
150.

Kopa ar Latviju apbalvo-
jumu sanéma ari  Mauricijas
un Afganistanas investiciju
veicinasanas un atbalsta
institlicijas.

Sis ir jau otrais apbalvojums, ko
LIAA sanem no WAIPA. 2005.gada
WAIPA novértéja LIAA ka labako
investiciju piesaistes
Centralaja un  Austrumeiropa.
Pasaules  investiciju  agentdru
asociacija WAIPA (World Asso-

agentiru

ciation of Investment Promotion
Agencies) ir organizacija, kas
dibinata 1995. gada un apvieno
206 investiciju piesaistes agentiras
no 152 valstim. WAIPA nodroS$ina
organizacijas biedriem pieredzes
apmainu investiciju piesaistes
jautajumos, organizé starptautis-
kas konferences un seminarus par
aktualiem globalas
jautajumiem.

ekonomikas

Papildu informacija:

LIAA Marketinga un
komunikdciju departaments,
Talrunis: 67039422

SEMINARS “ATBALSTS UZNEMEJDARBIBAS

S.g. 27.maija plkst.11.00 Jel-
gavas Pieauguso izglitibas centrs
sadarbiba ar Latvijas Investiciju
un attistibas agentiru un Eiropas
Biznesa atbalsta tiklu EEN riko

ATTISTIBAT’’

seminaru “Atbalstsuznémgé&jdarbibas
attistibai”.

Interesentiem  pieteikties pa
telefonu 63012155 vai 63012169,

e-pastu  liga.m@jelgava.lv  vai
personigi JRPIC Uzpémeéejdarbibas
atbalsta nodala (124.kab.) — Liga
Mikelsone, Ilze Osite

UZAICINAJUMS PIEDALITIES LATVIJAS UZNEMEJU DELEGACIJAS
VIZITE IVANOVAS APGABALA (KRIEVIJAS FEDERACIJA) LR
EKONOMIKAS MINISTRIJAS VALSTS SEKRETARA A.MATISA DARBA
VIZITES IETVAROS, 2008.GADA 9.-12. JUNIJA

Vizites ietvaros Ivanovas apgabala
Latvijas uznémegjiem tiks organizets
biznesa forums un divpusgjas
tik§anas ar potencialajiem sadarbibas
partneriem.

Darba programmu un biznesa

kontaktus Latvijas uzpémgé&jiem
LIAA  organizé sadarbiba ar
Ivanovas apgabala Tirdzniecibas

un ridpniecibas palatu un LIAA
parstavniecibu Krievija vadoties no
Jusu definétajam biznesa interesém
un priekSlikumiem, ko ladzam
noradit, aizpildot dalibnieka pietei-
kuma anketu.

Sikak par vizites programmu
informésim Jas péc pieteikumu
sanemsanasunapkoposanas. Lidzam
interesentusdalibaiLatvijasuznémeéeju
delegacija uz Ivanovas apgabalu

pieteikties un detaliz€ti informét
par uzpémuma  individualajam
interes€ém iesp&jami driz, ne veélak ka
I1dz 2008. gada 21.maijam , aizpildot
pievienoto dalibnieka pieteikuma
anketu. Par uzpn@muma ieklausanu
delegacijas sastava informé&sim Jis
péc pieteikSanas termina beigam.

Uznémgji sedz ar viziti saistitos

izdevumus (parbraucienus,
naktsmitnes, organizatoriskos
izdevumus, t.i. biznesa foruma
organiz€Sanu, viet€jo transportu,
maltites utml.), Sie izdevumi tiks
preciz€ti un savlaicigi pazinoti
vizites dalibniekiem.

Aizpilditas anketas (www.liaa.

gov.lv) ludzam sutit uz Latvijas
Investiciju un attistibas agentiiru, pa
e-pastu valsts.vizites@liaa.gov.lv ,

vai pa faksu 6703 9401 , ka ar1 pi-
eteikuma anketas originalu pa pastu:

Latvijas Investiciju un attistibas
agentaras Valsts vizisu nodalai
Pérses iela 2, Riga, LV-1442

Kontaktpersona:

Liana Sarma

Valsts vizisu nodalas projektu
vaditdja

Investiciju un tirdzniecibas
veicinasanas departaments
Latvijas Investiciju un attisttbas
agentiira

Adrese: Perses iela 2,

Riga, LV-1442

Talr. 6703 9408,

Fakss 6703 9401

Mob. talr. 29750678
www.liaa.gov.lv
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- (GADATIRGI VASARA -

BRIVDABAS MUZEJA 7. UN 8.JUNIJA TAUTAS LIETISKAS MAKSLAS GADATIRGUS

Tautas lietiskas makslas Gadatirga-
2008 piedalas ap 2000 tirgotaju. Tie,
dazadu amatu studiju un pulcinu
dalibnieki, ka ari individualie meistari,
atradisies 1220 m gara galda viena pusg,
aiznemot ap 430 tirdzniecibas vietas.

Latvijas Etnografiska brivdabas muz-
eja tautas lietiskas makslas darinajumu
Gadatirgus ar bagatigu kulttiras program-

mu notiks §T gada 7. un 8. junija, Sogad
- jau 38. reizi.

Izveidotas arT 280 atklatas darinajumu
izradiSanas vietas un amatu macisanas
laukumi. Par svétku sajttu gadas ap 600
folkloras kolektivu dancotaju, dziedataju
un spélétaju, bet par védera priekiem -
300 dazadu &dienu un karumu meistari no
visas Latvijas.

Biis spéles, atrakcijas, karuseli un
konkursi lieliem un maziem. Mazulus
varés pieskatitus atstat rotalu laukuma,
kameér lielie iep&rkas.

Brivdabas muzeja Gadatirgus notiek
katru gadu juinija pirmaja sestdiena un
svétdiena kops 1971.gada.

www.reitingi.ly

GADATIRGI OGRE

Jau vairaku gadatirgu organizésana
ir uzticeta kultiras centram, ta tas bis
arT Sogad — tautsaimniecibas komite-
ja atbalsta kultiiras centra ieplanotos
gadatirgus. Ja ta, tad Sogad plava aiz
Ogres kultliras centra (teritorija starp
Plavas un Parka ielu) tiks rikoti pieci
gadatirgi:

gus;

* 30.augusta — gadatirgus “Sveika
skola™;

* 11.oktobrT — Rudens gadatirgus;

* 13.decembri —  gadatirgus
“Ziemassvétkus gaidot”.

Gadatirgi kulttiras centra vadibai
jaorganizeé saskana ar Ministru kabi-
neta noteikumu Nr.388 “Noteikumi
par tirdzniecibas kartibu tirgos, ga-
datirgos, ielu tirdzniecibas vietas un
izbraukumos” prasibam.

Viens tirgotajs vargs izmantot ne
vairak ka 10 m nosacitas letes garumu
un ne vairak ka 3,5 m vietas dzilumu.
Par vietu gadatirgi precu tirgotajiem
biis dazada maksa, piemeéram, amat-
niekiem un majrazotajiem pasu razoto
precu tirdzniecibai par nosacitas
letes vienu metru prasis Ls 1,50, bet
riipnieciski razotu prec€u tirdzniecibai
attiecigi Ls 3 par vienu nosacitas
letes metru, tikpat daudz bis jamaksa,
ja tirdznieciba notiks no transporta

[idzeklu sanu durvim vai piekabes
- neatkarigi no precu sortimenta un iz-
celsmes. Divtik lielu maksu, t.i., Ls
6, paredzE€ts icks€t, ja tirdznieciba
notieck no transporta lidzeklu mo-
tora parsega vai bagazas glabatuves,
ka arl par automaSinas atrasanos
tirdzniecibas laukuma.

Gadijumos, kad nosacitas
letes garums ir mazaks par vienu
metru, paredz€ta minimala maksa
par tirdzniecibas vietu — Ls 1,50
amatniecku un majrazotaju precu
tirdzniecibai un Ls 3 rupnieciski
razotu precu tirdzniecibai.

Maksu par tirdzniecibas  vi-
etu iekas€s Ogres novada kultiras
centra darbinieki LR likumos un
normativajos  aktos  paredzE€taja
kartiba.

Tirgus organiz&taji pienpems arl
ieprieksgjus pardotgribetaju pieteiku-
mus — divas ned@&las pirms gadatirgus.
Pieteikumi var tikt iesniegti personigi
Ogres kultliras centra, nostiti pa pas-
tu, e-pastu vai faksu.

Lai pieteiktos personigi, jaierodas
Ogres kultiiras centra Ogré, Brivibas
iela 15.

Pieteikumus pienem otrdienas,
ceturtdienas 15.00 — 19.00; tresdienas,

piektdienas 10.00 — 14.00 un 15.00 -

18.00.
Staitot  pieteikumu

janorada sada adrese:
Ogres kultiiras centrs,
Brivibas iela 15,
Ogre, LV — 5001.
E-pasta adrese:
kulturascentrs@oic.lv
Faksa numurs: 5035949

pa pastu,

Pieteikuma tirgotajam janorada:

juridiskai personai- uznémuma
nosaukums, registracijas numurs;

fiziskai personai — vards, uzvards,
personas kods, tirgojamo precu sor-
timents, nepiecieSamo metru skaits
(nosacitas letes garums), stravas
nepiecieSamiba, tirdznieciba no
transporta lidzekla, atbildiga persona

— vards, uzvards, talruna numurs.

Juridiska persona pieteikumam
pievieno uzp@muma registracijas
apliecibas kopiju, fiziskas personas

— pases kopiju.

Uz iesniegto dokumentu pama-
ta gadatirgus organizatori izsniedz
tirdzniecibas atlauju un ierada
tirgotajam tirdzniecibas vietu.

www.ogre.lv

6. JULIJA VERMANES DARZA
DZIESMU UN DEJU SVETKU GADATIRGUS!

Dziesmu un deju svétku gadatirgus ir
vieta, kur tiekas amatnieki, tirgotaji,
pircgji un vienkarsi zinkarigie. Sudraba
rotas, zalu t&jas, linu galdauti, Janu
siers, zavéetas butes, svaigs medus, Lat-

gales podi bus tikai dazas no gadatirgii
atrodamam veltém.Te vargs arT satikt
meistarus, kas radis savu prasmi turpat
uz vietas! Ka jau pienakas 1sta gadatirgi,
lidzas tirgosanas rosibai notiek dazadas

atrakcijas.
Pieteiksanas lidz 30. maijam.

Sikaka informacija: www.dziesmus-
vetki2008.lv
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IDAZADAS ZINAS

AMATNIECIBAS DARBU IZSTADE “AMATS ROKA”’

S.g. 9.maija Vecriga laukuma pie Hotel de
Roma, starp Aspazijas un Basteja bulvari un Kalku
ielu, tikai vienu dienu bija skatama savdabiga
amatniecibas darbu izstade “Amats roka”.

Darbu autori ir no dazadam Latvijas vietam,
kas satikas LCIVSO SUSTENTO projekta

“Informativas tehnologijas cilveku ar invaliditati
uznemgjdarbibas attistibas nakotne” realizacijas
laika.

Lai ikviens cilveks, nesastopoties ar
pieejamibas  SkerSliem, varétu redz&t savu
[idzbiedru prasmigo roku darinajumus, izstade
bija iekartota telts nojum&. Dazadi noformétie
amatniecibas darbi bija ne tikai apliikojami, vargja
art uzzinat, ka tos iegadaties, jo informacija par au-

toriem un iekaroto priekSmetu cenam jau krietnu
laiku ir atrodama majas lapa www.meklejums.lv.

Izstade bija apmeklgjama visas dienas garuma
no plkst.10.00 [idz plkst.20.00.

Tas maksliniecisko noform&umu  vei-
dojaLatvijas Makslas akadémijas Dizaina nodalas
Vides makslas katedras magistrantiiras studentes
Laura Danilane un Katria Kalnina. Ekspozicijas
iekartojuma bija izmantoti miisdienigi grafiska di-
zaina principi, lai izceltu katra amatniecibas darba
unikalitati un paraditu tos no cita, vél nebijusa
skatu punkta.

Atgadinasim, ka milas davanas tuviniekiem un
draugiem; reprezentablas veltes darba kolégiem
un biznesa partneriem; jaukas un stiligas lietas in-

terjeram gan majas, gan biroja; mazi niecini svétku
prieka radiSanai - $o un daudz ko citu Jiis varat
atrast www.meklejums.lv - majas lapa, kur savus
darbus ievieto cilveki ar invaliditati. ST majas
lapa ir vieta, kas palidz satikties pardevéjam un
pircgjam, vieta, kur cilveki ar invaliditati var ievi-
etot savus darindjums, piedavajot tos iegadaties
plasakam sabiedribas lokam.
Stkaka informacija: LCIVSO SUSTEN-

TO - talrunis 67590437 (paltigt Daigu), daiga.
veinberga@sustento.lv ; mob. talrunis: 26855496

“80% no projekta “Informativas tehnologijas
cilveku ar invaliditati uznéméjdarbibas attistibas
nakote”” finansé Eiropas Savieniba no Eiropas
Sociald fonda un 20% Latvijas valsts.”

PETIJUMS: LLABS SERVISS LAUJ IETAUPIT UZ INVESTICIJAM REKLAMA

Labs serviss lauj ietaupit uz
investicijam reklama, sasniedzot to
pasu vai lielaku pozitivo atsauksmju
skaitu, liecina pé@tijumu kompanijas
“Data Serviss” klientu apmierinatibas
pétijjuma Latvijas banku sektora
rezultati.

Ka informé “Data Serviss” sabie-
drisko attiecibu konsultants Martins
Panke, AS “Parex banka” 2006.gada
reklamas pasakumos invest&jusi 1,77
miljonus latus. 10% pé&tijuma aptaujato
atzinusi, ka ir dzird&jusi atsauksmes
par $o banku un to ieteiku$i citiem,
1% to ieteikusi citiem bez atsauksmju
sanemsanas, bet 4% ir dzird&jusi at-
sauksmes par $o banku, bet nav tas
nodevusi talak. Aprékinats, ka “Parex
bankas” maksata cena par vienu ietei-
kumu ir 10,3 lati.

Savukart AS “Hansabanka” 2006.
gada reklama invest&jusi 1,37 miljonus
latu. 30% pétijuma aptaujato personu
atzinusi, ka ir dzird&jusi atsauksmes
par $o banku un to ieteiku$i citiem,

5% aptaujato to ieteikusi citiem arl
bez atsauksmes sanems$anas, bet 9%
ir dzird€jusi atsauksmes, bet nav tas
nodevusi talak. Pétijuma dati lieci-
na, ka viens ieteikums Hansabankai
izmaksajis 2,7 latus.

Laba servisa prieksrociba ir ta, ka
tas veicina apmierinatas klientiras
veidosanos, kura klist par pastavigiem
pakalpojuma pircgjiem, un veicina
arl jaunu klientu piesaisti. Tadgjadi
tiek izraisits lavinai lidzigs efekts, jo,
ja ari jaunie klienti ir apmierinati ar
sanemto servisu, tie savukart veic-
ina V&l citu klientu piesaisti. Ta dél
picaug uznémuma ienémumi un pelna,
noradija “Data Serviss” valdes loceklis
Gatis Bolinskis.

P&tijumi liecina, ka  katrs
apmierinatais klients par savu pozitivo
pieredzi pastasta veél vismaz seSiem
cilvékiem, uzsvéra Bolinskis.

“Investicijas reklama un investicijas
klientu apkalpo$ana ir savstarpgji ciesi
saistitas, un, lai veidotos §is “lavinas

efekts”, uznémumam jaspéj uz sevi
paraudzities no klientu skatu punkta un
ieraudzit ne tikai labas lietas, bet ari to,
kas paSiem nepatik,” sacija Bolinskis.

Lai noskaidrotu klientu viedokli,
ieteikumus un kritiku, var izmantot
vairakus instrumentus, tostarp art klien-
tu apmierinatibas p&tijjumus, kuros tick
noskaidrotas klientu vajadzibas un at-
ticksme, apmierinatiba, un uznémuma
darbibas pétijumus, kuros tieck pétita
uznémuma iek$€ja kulttra, darba vide,
reklamas sniegta informacija un dar-
binieku ricibas izpéte, tostarp ari ar ta
saukto slepeno pircéju palidzibu.

Lidz §1 gada sakumam lielai dalai
uznémumu klientu bija vairak, neka
vini spé&ja apkalpot, tadél labs serviss
nebija pats svarigakais. Tacu bridi, kad
klientu un darfjumu skaits samazinas,
sp€ja nemt veéra klienta vajadzibas kliis
noteico$a tam, vai uzpémums vares
turpinat attistities.

Avots: LETA

S1T UDINAJUMI

6. UN 7. SEPTEMBRI NOTIKS KARTEJAIS

AHENES GADATIRGUS.

INDIVIDUALIE AMATNIEKI
UN UZNEMUMI —
PIESAKIETIES!
UZZINAS PA TALRUNI
67213007.

No 29.maija lidz 1.jinijam
Kipsalas izstazu halle notiks
,,Vasaras svetki darzam” — ziedu,
augu, stadu parade, aicinati arT am-
atnieki ar saviem darinajumiem.
Dalibas maksas — sakot no Ls &,00
/1 m2.

INFORMACIJIA: 67065010,
E-PASTS: VSD@BT1.LV.

21. mana “Lauku celotajs” riko gadskartgjo
Latvijas lauku tirisma konferenci. Sogad tas
galvena t€ma: kas nepiecieSams, lai tiiristu lau-
kos biitu vairakSikaku informaciju ltidzu skati-
eties interneta www.konferences.celotajs.lv vai
zvaniet mums 67617600.
Asnate Ziemele
“Lauku celotaja” prezidente
Latvijas Lauku tarisma
asociacija “Lauku celotajs”

Kugu iela 11, Riga, LLV-1048,
talr: 7617600, fakss: 7830041
lauku@celotajs.lv, www.celotajs.lv

Redakcijas adrese: Latvijas Amatniecibas kamera, Amatu icla 5, 410.kab., talrunis/fakss 67213927, e-pasts: evadone@inbox.lv
Redaktore un maketgtaja Elina Klavina (mob.t. 29428125)

Avizi var abon@t vai iegadaties LAK.




